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  04/11/2018תאריך:                       
  לכבוד

 משתתפי המכרז
 

 הסוהר בתי שירות עבור היקפי וציוד למחשבים תחזוקה שירותיבנושא:  37/2018 מכרז פומבי מס'
  02הודעת תיקון מס' 

 מכרז. ל ההבהרה ותשובות שאלות להלן .1

 על וגוברות המכרז ממסמכי נפרד בלתי חלק המציעים, מהוות כל את מחייבות להלן המובאות התשובות .2

 .המובא במכרז הנוסח

 אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח בו השתמש השואל וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה.שיובהר  .3

 שאלות ותשובות מס'  

 הזמנה להגשת הצעות –פרק א' 

1 
 שאלה:

נבקש להוסיף בסוף הסעיף "בפועל וכן להחזר הוצאות שהוציא הספק לצורך מתן 
השירותים למזמין לפי ההסכם ואשר אינן ברות החזרה", כגון רישיונות ו/או 
שירותים שנרכשו עבור המזמין, שהספק אינו יכול להזדכות בגינן במועד סיום 

 21.6 -ו 2.7יבים גם לסעיפים ההתקשרות. הבהרה זו רלוונטית בשינויים המחו
 , בהתאמה.83-ו 75להסכם, ע"מ 

 (3, ע"מ 2.3 )

 .לא מקובל תשובה:

2 

 שאלה:

 7נבקש לקבוע, כי חילוט הערבות יבוצע רק לאחר שניתנה לספק הודעה בכתב לפחות 
ימים מראש, אשר מפרטת את ההפרה הנטענת וכי תינתן לספק הזדמנות לתיקון 

ת תיקון, וזכות טיעון. עוד נבקש לקבוע כי הסכום שיחולט ההפרה, ככל שהיא בר
 ישקף את הנזק שנגרם בפועל למזמין וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.

 (6, ע"מ 8.10 )

 תשובה:

 מקובל החלק הראשון של השאלה. להלן נוסח השינוי:
"שב"ס יהא רשאי להציג את ערבות המכרז לפירעון ולחלט את הסכום הנקוב בה 

במלואו וכפיצוי מוסכם בלא צורך בהערכת ו/או הוכחת נזק, בכל מקרה בו המציע לא 
קיים את תנאי המכרז ובכלל זה, אם התברר כי המציע הציג מצגי שווא או מסר מידע 

שיקרי, אם המציע או מי מהחברים בו חזר בו מההצעה או כל חלק ממנה בעודה 
ערבות המכרז כנדרש על ידי שב"ס, אמורה להיות בתוקף, אם המציע לא האריך את 

סרב המציע למלא אחר הדרישות ממנו בערבות הזכייה במכרז, או לא עמד במלוא 
התחייבויותיו בהתאם להצעה ולהוראות מסמכי המכרז. שב"ס יחלט הערבות כאמור 

ימים מראש  7רק לאחר שניתנה לספק הודעה בכתב המפרטת את ההפרה הנטענת, 
בטרם החילוט תינתן לספק הזדמנות לתיקון ההפרה, ככל שהיא טרם החילוט. כמו כן 

 ברת תיקון, וזכות טיעון בעניין. ".

3 
 שאלה:

נבקש להחליף את מילים "לשביעות רצון שב"ס" במילים "בהתאם לדרישות מכרז 
זה", שכן מדד "שביעות רצון" הוא מדד עמום וסובייקטיבי, אשר אין באפשרות 

פי מדד אובייקטיבי. -אוי שמועד תשלום התמורה ייקבע עלהספק להיערך לו, ומן הר
מה עוד, שמסגרת התחייבויות הקבלן היא תנאי המכרז וההסכם מכוחו ו"שביעות 

 .81להסכם, ע"מ  16.1רצון" עלול להרחיבן. הבהרה זו רלוונטית גם לסעיף 
 (9, ע"מ 15.2 )

 .לא מקובל תשובה:
 תנאי סף להשתתפות -פרק ב' 
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4 
 שאלה:

נבקש כי חלף תצהיר מנכ"ל, יהא רשאי הספק להמציא תצהיר חתום על ידי מורשי 
החתימה מטעמו לצורך הגשת הצעתו לפי מכרז זה והתקשרותו עם המזמין. הבהרה 

 (.49ולנספח י"ז )ע"מ  15לפרק ב', ע"מ  2.2זו רלוונטית גם לסעיף 
 (15, ע"מ 2.1) 

 תשובה:
דר במסמכי ההתאגדות. יש לצרף מסמך ובתנאי שמורשה החתימה מוג מקובל

 ההתאגדות המפרט מהם מורשי החתימה. 

5 
 שאלה:

, הסמכות הטכנאים הנדרשים יהיו של  השרתיםעם יצרני  B2Bבמידה והספק רוכש 
 היצרנים עצמם היות ובפועל הם אלו שייבצעו את השרות.

 שכן , היצרן ייחשב כקבלן משנה של המציע.
 (15, ע"מ 2.3 )

 ה:תשוב
על הטכנאים ו/או הגורם המטפל להיות עובד הזכיין בעל הסמכות תקפות מהיצרנים 

  הרלוונטיים ושקיבלו אישור בטחוני פרטני ואישי כמתחייב מהמכרז  
 נספחים –פרק ג' 

6 

 שאלה:

נבקש להבהיר כי מורשי חתימה מטעם הספק, שיפורט בסעיף זה הם מורשי החתימה 
מכרז זה, שכן לספק מורשי חתימה רבים בתחומים של הספק לצורך ובקשר עם 

שונים ואלו אשר מורשי חתימה מטעמו לצורך הגשת ההצעה והתקשרותו עם המזמין 
 אינם בהכרח מורשי חתימה של הספק גם בתחומים אחרים.

 (18תצהיר המציע, סעיף "בעלי זכויות החתימה", ע"מ  -)נספח א',  

 תשובה:

 מורשה החתימה במסמכי ההתאגדות מקובל, וזאת בהתאם להגדרת
 להלן נוסח הסעיף:

"בעלי זכות החתימה בשם המציע בקשר ולצורך מכרז  ואשר הוגדרו במסמכי 
 ההתאגדות כמורשי חתימה, זה הם:

"______________ 
 יש לצרף מסמך ההתאגדות המפרט מהם מורשי החתימה.

7 
 שאלה:

ביחס לספק עצמו. הספק הוא הספק, באמצעות מורשי החתימה, יכול לתת הצהרה 
חברה בת של חברה ציבורית, אשר נשלטת, בשרשור ע"י חברה ציבורית זרה. בשים לב 
לכך שלבעלי המניות ולבעלי השליטה אין קשר לפעילות הספק ו/או ליכולתו לעמוד 
בתנאי המכרז, ולאור המבנה התאגידי המתואר וממילא הספק אינו יכול להצהיר 

בעלי השליטה בו, מבוקש כי ההתייחסות תהא לספק בלבד ולא בשם בעלי המניות ו
לבעלי הזיקה לו. ככל שבקשתנו לא תתקבל, ההצהרה ביחס לבעלי הזיקה בספק 

 יכולה להינתן למיטב הידיעה בלבד.
  (18תצהיר המציע, סעיף "בעלי זכויות החתימה", ע"מ  -',  א) נספח 

 .לא מקובל תשובה:

8 
 שאלה:

שיפורסם נספח הביטוח תינתן לספק אפשרות להצגת שאלות הבהרה נבקש כי לאחר 
לנספח זה, על מנת שהספק יוכל להיערך לעמידה בו ולתמחר את הצעתו. הבהרה זו 

 (.82לפרק ו' )ע"מ  18רלוונטית גם לסעיף 
 (39נספח ביטוח, ע"מ  -) נספח יג' 

 נספח ביטוח.   –מצ"ב נספח יג'  תשובה:

 שאלה: 9

 ל האמור בכל מקום אחר במכרז ובהסכם:נבקש כי ע
לא יוטל על הספק קנס/פיצוי מוסכם בגין הפרה, שנגרמה בנסיבות שאינן  .1

 בשליטתו הסבירה;
תיקבע תקרה כספית לסך הקנס/ הפיצוי המוסכם שעלול להיות מוטל על הספק  .2

( )ע"מ 1בפרק ד') 6מכוח מכרז זה, לרבות הפיצויים המוסכמים המפורטים בסעיף 
מסך התמורה המצטברת ששולמה בפועל לספק לפי  5%(, אשר לא תעלה על 53-55

 מכרז זה;
 לכל הפרה;₪  5,000-סכום הקנס יופחת ל .3
ימים מראש  14טרם הטלת קנס/ פיצוי מוסכם תימסר הודעה בכתב לספק לפחות  .4

וזכות לתיקון ההפרה, ככל שמדובר בהפרה ברת תיקון, וזכות טיעון. הבהרה זו 
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 , בהתאמה(.82-ו 53-55( )ע"מ 1לפרק ד') 19-ו 6לסעיף  רלוונטית גם
זכות הקיזוז/הניכוי תחול רק ביחס לסכומים קצובים מכוח מכרז זה ולאחר מתן  .5

(. 83לפרק ו' )ע"מ  20.1הודעה בכתב לספק טרם ביצוע הקיזוז, כקבוע בסעיף 
 6.4יפים ( ולסע53-54( )ע"מ 1לפרק ד') 6.6-ו 6.3הבהרה זו רלוונטית גם לסעיפים 

 , בהתאמה(.77-ו 76לפרק ו' )ע"מ  7.6-ו
 (45, ע"מ 5תנאי ביטחון והצהרת ספק, סעיף  -)נספח ט"ז 

 תשובה:
 .מקובל -לשאלה זאת 4סעיף 

 .לא מקובל -כל יתר הסעיפים
 מפרט –( 1פרק ד')

10 

 שאלה:

נבקש להבהיר כי אי עמידה בלוחות הזמנים, שתיגרם בנסיבות שבשליטת המזמין 
או מי מטעמו, ו/או בנסיבות שבשליטת צד שלישי כלשהו ו/או בנסיבות של כוח /ו

ידי הספק של הוראות המכרז והתחייבויותיו כלפי המזמין -עליון לא תחשב הפרה על
וכי לא יוטל על הספק פיצוי מוסכם בגין חריגה מלוחות הזמנים, שנגרמה עקב איזו 

 מהנסיבות הללו. 
( )ע"מ 2לפרק ד') 16.7(, לסעיף 53-55( )ע"מ 1לפרק ד) 6עיף הבהרה זו רלוונטית גם לס

 , בהתאמה(.83-ו 82, 76לפרק ו' )ע"מ  21.5-ו 19.1, 6.3( ולסעיפים 68
 (52, ע"מ 3.4 )

 תשובה:

אי עמידה בלוחות הזמנים שתיגרם בנסיבות שבשליטת המזמין ו/או מי מטעמו, ו/או 
 יןיבחן לגופו של עניבנסיבות של כוח עליון 

בכל מקרה אחר גם אם ע"י הספק  תחשב הפרהאי עמידה בלוחות זמנים עם זאת, 
 הדבר תלוי בצד שלישי

11 

 שאלה:

 נבקש כי: 
הספק יהא מחויב לעמוד בדרישות המזמין רק ככל שדרישות אלה תהיא בהתאם  .1

להוראות המכרז ולא באופן המרחיב את התחייבויות הספק. הבהרה זו רלוונטית 
 (.76לפרק ו' )ע"מ  5.2גם לסעיף 
בטבלת הפיצויים המוסכמים, שכן לא קיים הסעיף אליו מפנה  4תימחק שורה 

 הטבלה.
 (53-55, ע"מ 6 )

 תשובה:
 .4שורה  מחקילא י .1
ולא כפי שצוין בטבלה, האמור על הזכיין לתקן תקלה  4.4.2מדובר בסעיף  .2

 שעות מרגע הגעה לאתר. 4בתוך 
 מפרט טכני -( 2פרק ד')

 שאלה: 12

נבקש להבהיר כי מאחר ומדובר באספקה של מחשבים וציוד של יצרנים צד שלישי 
-)"המוצרים"(, שירותי התחזוקה לציוד יינתנו כפי האחריות הסטנדרטית הניתנת על
ידי היצרן הרלוונטי ובכפוף לה, ובכל מקרה שירותי האחריות והתחזוקה של הספק 

( שימוש או הפעלה לא נכונים של 1אות: )אינם כוללים תיקון של איזה מהתקלות הב
 המוצרים או של כל חלק מהם או שלא בהתאם לתנאי רישיון השימוש של היצרן; 

( ביצוע עבודה או שינויים במוצרים או בכל חלק מהם על ידי גורם כלשהו לבד 2)
 מהספק; 

 ( שימוש במוצרים שלא סופקו ע"י הספק; 3)
ון או פגעי טבע למיניהם, הזנחה, נזק בשל אש או ( מעשה זדון, ונדליזם, כוח עלי4)

 מים, הפרעות חשמליות או כל סיבה אחרת שמעבר לשליטתו של הספק; 
 ( תנאי אתר שאינם הולמים או אי עמידה בדרישה לקיום סביבת עבודה נאותה; 5)
( הפסקות ו/או הפרעות ו/או שיבושים ו/או ניתוקים ו/או תקלות שיגרמו בשל 6)

זמין ו/או רשת הטלפונים הציבורית ו/או בשל כל רשת תקשורת אחרת מערכות המ
 לרבות האינטרנט ו/או כל מרכיב תקשורת אחר; 

(/תקלות בחומרה End of Support( תקלות בתוכנה שאיננה נתמכת ע"י היצרן )7)
 (. End of Lifeשאיננה נמכרת ע"י היצרן )
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ום נוסף בהתאם לשעות העבודה תקלות אלו יטופלו על ידי הספק, ככל הניתן, בתשל
שהושקעו על ידי הספק ועל פי תעריפי הספק באותה עת. הבהרה זו רלוונטית גם 

 (.66( )ע"מ 2לפרק ד') 15.1.1( ולסעיף 57( )ע"מ 2לפרק ד') 3לסעיף 
 (56, ע"מ 2.6 )

 תשובה:

 לא מקובל - 1,2,3,5,6,7,8
ן או פגעי טבע למיניהם, נזק בשל מעשה זדון, ונדליזם, כוח עליורק:  –חלקי  מקובל-4

 .אש או מים
בתשלום , בכפוף למכרז ובאישור המזמין לפני ביצוע תקלות אלו יטופלו על ידי הספק 

 התיקון. 

13 

 שאלה:

המציאות מוכיחה שלא ניתן להתחייב למועד סיום טיפול בתקלה, אלא לטיפול רציף 
וטיפול רציף בימי עבודה  סביב השעון בתקלות קריטיות ו/או ברמת חומרה גבוהה

בתקלות רגילות, כמקובל בעולם שירותי המחשוב. כמו כן, יש להגדיר את מהות 
(, בשינויים 76לפרק ו' )ע"מ  6.4התקלות, על סיווגן. הבהרה זו רלוונטית גם לסעיף 

 המחויבים.
 (58, ע"מ 4.3.2 )

 תשובה:
 ,, במידה והספק לא תיקן את התקלה בזמן המוגדרלא מקובל

 יתקין הספק ציוד חלופי שווה ערך לאחר אישור המזמין לסוג ולדגם.
 וזאת עד לסיום התיקון התקלה.

14 
 שאלה:

 נא לפרט מספר קריאות שנתי בשנה החולפת עבור קריאות השרות נשוא מכרז זה.
 (58ע"מ  4.4 )

 תשובה:
אין כל ת ולכן יש לציין שכמות הציוד עשויה להשתנו קריאות ,  15- כבממוצע נפתחות 

 .לעניין זה הספקהתחייבות מצד המזמין כלפי 

15 
 שאלה:

נבקש להבהיר כי אחריות הספק תהא מוגבלת לאחריות הקבועה בדין וכי בכל מקרה 
הספק לא יישא באחריות לכל נזק, שייגרם בנסיבות שאינן בשליטתו הסבירה ו/או 

או בנסיבות שבשליטת צד /אשר נגרמו בנסיבות שבשליטת המזמין ו/או מי מטעמו, ו
  15.1.3שלישי כלשהו ו/או בנסיבות של כוח עליון. הבהרה זו רלוונטית גם לסעיף 

 (.66)ע"מ 
 (64, ע"מ 10.16 )

 פול בו וכפי המתחייב במכרז.ספק אחראי לציוד בעת הטיהלא מקובל,  תשובה:

16 
 שאלה:

ם ( , במידה וכן , נא נשמח להבהרה האם אחריות הספק כולל מתכלים ) כגון תנורי
 לפרט את כמות ההדפסות החודשית בכלל הציודים לרבות פלוטרים.

 (66ע"מ  15.2.2 )

 תשובה:
 , כולל מתכלים כן

 אין ברשותנו נתונים לעניין היקף השימוש במדפסות

17 
 שאלה:

 נשמח להבהרתכם האם אחריות הספק כוללת סוללות ומטענים במחשבים ניידים.
( 15.4.1) 

 , למעט סוללה נתיקה למחשב נייד  בהתאם לדרישה במכרז כן תשובה:

18 
 שאלה:

 . LENOVO/HPEעם יצרני השרתים  B2Bלפי דרישות סעיף זה ישנה חובה ל
נבקש לשלוח רשימת מספרים סריאליים + דגמים מדויקים של כלל הציוד לו נדרש 

 עם היצרנים לצורך תמחור היצרן. B2Bהסכם 
רי היצרן לתחזוקת שרתים עלולים להיות גבוהים ממחירי עוד נדגיש שמחי

 המקסימום הנקובים  במכרז , נא הבהרתכם בנושא.
 (67ע"מ  16 )

 תשובה:
 .נמסרוודגמים מדויקים  ככל שיהיה צורך  ינתנו לזוכה י מספרים סריאליים

   ראה טופס הצעת מחיר  עדכנית. 

19 
 שאלה:

 דגמים של הפלוטרים.טופס הצעת מחיר , נבקש לפרט את ה
 (71ע"מ  19 )

 להלן הדגמים,יתכנו תוספות או שינויים בהמשך בנוגע לדגמים ולכמויות תשובה:
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HP designjet T610 
LEXMARK C950 

Hp desighnjet 1050c plus 
 הסכם -פרק ו' 

20 

 שאלה:

יים ידו וכי הספק יק-נבקש להבהיר כי המזמין יישא באחריות לכל הוראה שתינתן על
את דרישות המזמין ו/או מי מטעמו ובלבד שלא תסתור הוראות מכרז זה ו/או שלא 
יהא בה להרחיב התחייבויות הספק לפיו. כמו כן, נבקש להבהיר כי במידה שהספק 

ידי המזמין או מי מטעמו, אשר לפי שיקול דעתו המקצועית -יידרש לביצוע הוראה על
 ות לתוצאות או השלכות ביצוע ההוראה.של הספק אין לבצעה, המזמין יישא באחרי

עוד נבקש להבהיר כי האמור בסעיף יחול רק לאחר שניתנה לספק התראה בכתב 
יום מראש במהלכם ניתנה לספק ההזדמנות לתקן את ההפרה כמפורט  14לפחות 

בהודעת המזמין. בכל מקרה, במידה והחליט המזמין לבצע את ההוראה בעצמו ו/או 
ידי שהמזמין -יהא חייב הספק רק עד סך ההוצאות שהוצאו עלבאמצעות ספק אחר, 

 (.83לפרק ו' )ע"מ  21.5בפועל. הבהרה זו רלוונטית גם לסעיף 
( 4.9) 

 תשובה:

 מקובל חלקית, להלן נוסח הסעיף:
"לא מילא הספק אחר הוראות המזמין לפי המכרז והסכם זה, יהיה המזמין רשאי 

בכל ההוצאות הכרוכות בביצוע ההוראה לבצעה על חשבון הספק, והספק ישא 
והמזמין יהיה רשאי לגבותן או לנכותן מכל סכום שיגיע לספק בכל זמן שהוא וכן בכל 

 דרך אחרת שתראה למזמין.
יובהר כי הספק יקיים את דרישות המזמין ו/או מי מטעמו ובלבד שלא תסתור 

 יו.הוראות מכרז זה ו/או שלא יהא בה להרחיב התחייבויות הספק לפ
יום מראש במהלכם  14האמור יחול רק לאחר שניתנה לספק התראה בכתב לפחות 

ניתנה לספק ההזדמנות לתקן את ההפרה כמפורט בהודעת המזמין. ככל והחליט 
המזמין לבצע את ההוראה בעצמו ו/או באמצעות ספק אחר, יהא חייב הספק רק עד 

 ידי שהמזמין בפועל".-סך ההוצאות שהוצאו על

21 
 ה:שאל

נבקש להבהיר כי האמור בסעיף יחול רק לאחר שניתנה לספק התראה בכתב לפחות 
יום מראש במהלכם ניתנה לספק ההזדמנות לטעון טיעוניו. בכל מקרה, במידה  14

והחליט המזמין לבצע את ההוראה בעצמו ו/או באמצעות ספק אחר, יהא חייב הספק 
ל. הבהרה זו רלוונטית גם לסעיף ידי שהמזמין בפוע-רק עד סך ההוצאות שהוצאו על

 (.81לפרק ו' )ע"מ  15.14
 (77, ע"מ 7.5 )

 מקובל תשובה:

22 
 שאלה:

נבקש להבהיר כי זכויות השימוש במוצרי צד ג' תהיינה בהתאם ובכפוף לרישיון 
השימוש של כל יצרן ואלו יגברו על הוראות המכרז ו/או ההסכם וכי כל זכויות הקניין 

ן של היצרן בלבד ואין לעשות שימוש במוצרים אלה, שאינן כמפורט בכל מוצר שהוא ה
 (.77לפרק ו' )ע"מ  10.2ברישיון השימוש של היצרן. הבהרה זו רלוונטית גם לסעיף 

 (77, ע"מ 10.1 )

 לא מקובל תשובה:

23 
 שאלה:

הוראות סעיף זה אינן רלוונטיות לשירותים שיסופקו על ידי הספק לפי מכרז זה. כפי 
ורט במכרז המזמין הוא שאחראי לרכישת הרישיונות במוצרים להם הספק יספק שפ

 10.4-10.7שירותים. בהתאם, יש למחוק סעיף זה. הבהרה זו רלוונטית גם לסעיפים 
 (.78לפרק ו' )ע"מ 

 (78, ע"מ 10.3 )
 שיונותיולא רמקובל ,הספק מספק שירותי תחזוקה לציוד קיים  תשובה:

 שאלה: 24
לא תתקבל,  10.3-10.7ככל שבקשתנו כאמור בהבהרה לעיל לסעיפים  נבקש, כי

 להבהיר כי: 
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התחייבות הספק תהא בכפוף לתנאי השיפוי של היצרן הרלוונטי ובכפוף לפסק דין  .1
חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת ובתנאי שהמזמין יודיע מיד לספק בכתב אודות 

יטה הבלעדית בהגנה או כל תביעה, ישתף פעולה עם הספק ויעניק לו את השל
בהסדר פשרה ובכל מקרה לא יתפשר ללא קבלת הסכמת הספק מראש ובכתב ולא 

יקבל בשם הספק כל התחייבות אשר עשויה להטיל על הספק אחריות או חבות 
 כלשהי.

הספק לא יחוב בשיפוי במקרה של תביעה שעילתה אחד )או יותר( מהמצבים  .2
( שימוש של 2רטי או בהוראות המזמין; )( עמידת הספק בתכנוני, במפ1הבאים: )

( 3הספק במידע טכני או בטכנולוגיה שסופקו על ידי המזמין או הוכתבו על ידו; )
שינוי המחשבים ו/או הציוד, או כל חלק ממנו, על ידי המזמין ו/או מי מטעמו, או 

( שימוש במחשבים ו/או בציוד באופן 4על ידי צד שלישי אחר שאינו הספק; )
( 5על פי הרישיון, המפרט הטכני או על פי דפי היישום או על פי התיעוד; )האסור 

שימוש במחשבים ו/או בציוד עם מוצרים שאינם מסופקים על ידי הספק, כאשר 
 אלמלא שימוש כזה לא היה בציוד כשלעצמו, כדי להפר זכויות צד ג'.

שעילתן  האמור לעיל קובע את מלוא החבות המוטלת על הספק במקרה של תביעות .3
 הפרת זכויות קניין רוחני.

 (78, ע"מ 10.6)

 לא מקובלבכל מקרה  תשובה:

25 
 שאלה:

נבקש כי העתקי הכללים ונוהלי המזמין המפורטים בסעיף יועברו לספק מראש, על  
 מנת שהספק יוכל להיערך לעמידה בהן.

 (78, ע"מ 11.6 )
 לספק הזוכה יועברו כל הכללים  תשובה:

26 

 שאלה:

בקש להבהיר שהתחייבות הספק לשיפוי תהא בכפוף לפסק דין חלוט של ערכאה נ
שיפוטית מוסמכת ולכך שהמזמין ייתן לספק הודעה מיד עם היוודע לו על 

התביעה/הדרישה, יעביר לידי הספק שליטה בלעדית על ניהול ההגנה או המו״מ 
א יקבל לפשרה ובכל מקרה לא יתפשר ללא קבלת הסכמת הספק מראש ובכתב ול

 בשם הספק כל התחייבות אשר עשויה להטיל על הספק אחריות או חבות כלשהי.
 (79, ע"מ 12.2 )

 תשובה:

 מקובל בשינוי קטן. להלן הנוסח המקובל:
"יובהר שהתחייבות הספק לשיפוי תהא בכפוף לפסק דין חלוט של ערכאה שיפוטית 

לו על התביעה/הדרישה, מוסמכת ולכך שהמזמין ייתן לספק הודעה מיד עם היוודע 
יעביר לידי הספק שליטה בלעדית על ניהול ההגנה או המו״מ לפשרה ובכל מקרה לא 
יתפשר ללא קבלת הסכמת הספק מראש ובכתב ולא יקבל בשם הספק, ללא הסכמתו, 

 כל התחייבות אשר עשויה להטיל על הספק אחריות או חבות כלשהי".
 

 שאלה: 27

 ר בכל מקום אחר במכרז ו/או בהסכם: נבקש להבהיר כי על אף האמו

כל צד יישא באחריות המוטלת עליו על פי דין, במיוחד בכל הנוגע לנזק גוף ו/או  .1
לרכוש, שכן הרחבת אחריותו של הספק מעבר לאחריות הקבועה בדין, לרבות נזק 
שייגרם בגין מעשה או מחדל של המזמין או מי מטעמו או צד ג' כלשהו, מטילה נטל 

יותר על הספק, שאינו בר ביטוח, שעה שביטוחי המזמין מכסים נזקים כלכלי מ
 אלה.

אחריותו של הספק תהא מוגבלת לאחריות לנזק ישיר בלבד ו/או להוצאות ישירות,  .2
שייגרמו עקב מעשה או מחדל של הספק ו/או מי מטעמו בנסיבות שבשליטת הספק, 

חד או עונשי שייגרם כך שהספק לא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיו
 למזמין ו/או מי מטעמו ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה ואובדן רווח. 

גבול אחריות הספק בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של  .3
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החודשים שקדמו לקרות אירוע  12סך התמורה ששולמה לספק בפועל במהלך 
 הנזק.

נה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר הגבלות האחריות כאמור תחול .4
 תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת.

התחייבות הספק לשיפוי ו/או לכל החזר שהוא למזמין תהא בכפוף לפסק דין חלוט  .5
של ערכאה שיפוטית מוסמכת ולכך שהמזמין ייתן לספק הודעה מיד עם היוודע לו 

ק שליטה בלעדית על ניהול ההגנה או המו״מ על התביעה/הדרישה, יעביר לידי הספ
לפשרה ובכל מקרה לא יתפשר ללא קבלת הסכמת הספק מראש ובכתב ולא יקבל 
 בשם הספק כל התחייבות אשר עשויה להטיל על הספק אחריות או חבות כלשהי.

זכות הקיזוז/הניכוי תחול רק ביחס לסכומים קצובים מכוח מכרז זה ולאחר מתן  .6
 (.83לפרק ו' )ע"מ  20.1טרם ביצוע הקיזוז, כקבוע בסעיף  הודעה בכתב לספק

ימים ממועד קבלת הודעת  7-ידי הספק, ל-תוארך התקופה לתיקון נזק, שייגרם על .7
 המזמין. 

 (80-81, ע"מ 15)

 תשובה:

האחריות המבוטחת על פי הביטוחים הנדרשים מהספק  הינה אחריותו על פי  .1
את, למזמין העבודה זכות לקבוע דין/אחריתו החוקית בלבד. יחד עם ז

התחייבות חוזית רחבה יותר כפי שפורטו בכלל מסמכי המכרז לרבות המענה 
 לשאלות ההבהרה.

הבקשה נדחית שכן אחריותו של הספק הינה גם בגין נזקים ישירים וגם בגין  .2
נזקים עקיפים ו/או תוצאתיים ובהתאם גם הביטוחים הנדרשים ממנו 

 מכסים אחריות שכזאת.

בקשה נדחית שכן אין בהכרח פרופורציה בין שווי התמורה המתקבלת ה .3
לגובה הנזקים שעלולים לחול בגין מתן השירותים הנדרשים במכרז ע"י 

 הספק וכל הפועלים מטעמו.

 הבקשה נדחית שכן הגבלות האחריות המבוקשות אינן מתקבלות .4

 

 להלן נוסח הסעיף המקובל: -5סעיף 
פוי תהא בכפוף לפסק דין חלוט של ערכאה שיפוטית "יובהר שהתחייבות הספק לשי

מוסמכת ולכך שהמזמין ייתן לספק הודעה מיד עם היוודע לו על התביעה/הדרישה, 
יעביר לידי הספק שליטה בלעדית על ניהול ההגנה או המו״מ לפשרה ובכל מקרה לא 
יתפשר ללא קבלת הסכמת הספק מראש ובכתב ולא יקבל בשם הספק, ללא הסכמתו, 

 כל התחייבות אשר עשויה להטיל על הספק אחריות או חבות כלשהי".
 

 מקובל רק לעניין ההודעה בכתב. -6סעיף 
 

 לא מקובל. – 7סעיף 
 

28 
 שאלה:

 נשמח לצירוף נספח הביטוח ונוכל להתייחס בהתאם.
 (81, ע"מ 15.18 )

 נספח ביטוח.   –מצ"ב נספח יג'  תשובה:

29 
 שאלה:

פת ההודעה תינתן לספק האפשרות לתקן את הטעון תיקון על פי נבקש כי במהלך תקו
הודעת המזמין ורקק ככל שהספק לא תיקן את המפורט בהודעת המזמין, יהיה רשאי 

המזמין לחלט את הערבות. עוד נבקש לקבוע כי הסכום שיחולט ישקף את הנזק 
 שנגרם בפועל למזמין וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.

 (82 , ע"מ17.4 )
 הסיפא אינה מקובלת. להלן נוסח הסעיף המקובל: תשובה:
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"יובהר כי במהלך תקופת ההודעה תינתן לספק האפשרות לתקן את הטעון תיקון על 
פי הודעת המזמין. ככל שהספק לא תיקן את המפורט בהודעת המזמין, יהא רשאי 

זק שנגרם המזמין לחלט את הערבות. עוד יובהר כי הסכום שיחולט ישקף את הנ
 בפועל למזמין"

30 
 שאלה:

נבקש למחוק את הסעיף, שכן הדרישה לחידוש ערבות כל אימת שהערבות מחולטת 
משמעה ערבות בלתי מוגבלת בסכום, והדבר אינו מקובל ואין לו הצדקה. סכום 

הערבות נקבע לא בכדי ביחס להיקף ההתקשרות ולמקובל במקרים כאלה. אם נגרם 
 ים למזמין סעדים נוספים לפי הסכם זה.נזק מעבר לכך, עומד

 (82, ע"מ 17.6)
 .לא מקובל תשובה:

31 
 שאלה:

מאחר ורישוי ותחזוקה שנרכשים מהיצרן אינם ניתנים לביטול, נבקש להבהיר כי 
במקרה של סיום מוקדם ישלם המזמין למציע תמורה גם בגין רישוי ותחזוקה 

 שהוזמנה עבור המזמין ואיננה ניתנת לביטול.
בע'  2.7ובהסכם סעיף  53בע'  4.8, 4.7, במפרט הטכני ס' 8בע'  14.7, ס' 3בע'  2.3) ס' 
 (83בע'  21.6 –ו  75

 .לא מקובל תשובה:

32 
 שאלה:

נבקש לקבוע כלליים אוביקטיביים לפרשנות במקרה של סתירה, בדומה לאמור 
 בבולט השני, ולא לפי "הפרשנות המיטיבה עם שב"ס".

 (74בע'  1.7בהסכם סעיף  וכן 5ע'  5)
 .לא מקובל תשובה:

33 
 שאלה:

נבקש להגביל בזמן את סמכות שב"ס להורות על הארכת תוקף ערבות המכרז 
 )במיוחד לאור העובדה ששב"ס רשאי להעמידה לפרעון במידה ולא הוארכה כנדרש(.

 (6ע'  8.9 )
 .לא מקובל תשובה:

34 
 שאלה:

יידרשו רק ביחס לנתונים כספיים בקשר עם המציע נבקש להבהיר כי אישורי רו"ח 
של לשכת רו"ח, רו"ח יכול לתת אישור רק על  70ומס'  7שכן על פי גילוי דעת מס' 

 נושאים שהינם בתחום עיסוקו המקצועי.
 (7, ע' 14.2.1)ס' 

 .מקובל תשובה:

35 

 שאלה:
ימת המבקרים נבקש כי "אחרי " במרכז הלוגיסטי של המציע", יתווסף "בכפוף לחת

 על כתב סודיות בנוסח המקובל על המציע".  
 (7, ע' 14.2.2)ס' 

 תשובה:

 להלן הסעיף המקובל: 
"לבדוק את יכולת המציע לעמוד בדרישות המכרז והמפרט לרבות בדיקת דוגמאות, 
ביקור במפעל יצרן/ספק ו/או במרכז הלוגיסטי של המציע בכפוף לחתימת המבקרים 

וסח המקובל על הצדדים, וזאת על מנת לעמוד על טיב פריטים על כתב סודיות בנ
ואיכותם בהתאם לצרכי המזמין. המזמין יהא רשאי שלא לקבל הצעתו של מציע אשר 

 אינו עומד בדרישות המכרז והמפרט".

36 
 שאלה:

נבקש להחליף את המילים "לשביעות רצון שב"ס" במילים "בהתאם להוראות 
 המכרז". 

 (9, ע' 15.2)ס' 

 .לא מקובל תשובה:

 שאלה: 37

 נבקש לתקן את הסעיף באופן הבא: 

 אחרי "כל מי מטעמו" יתווסף "שיעסקו במתן השירותים נשוא המכרז". -

 נבקש למחוק "ובין שהגיעו לידיעתו בכל אופן שהוא". -

נבקש להוסיף בסוף הסעיף "על אף האמור, חובת הסודיות לעיל לא תחול על והמונח 
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ול את הפריטים הבאים: חומר שהינו פומבי בעת החתימה ו/או שיעשה 'מידע' לא יכל
פומבי לאחר מכן שלא באמצעות המציע; חומר שהיה בידיעת וברשות המציע לפני 

מסירתו על ידי שב"ס; חומר שהתקבל או יתקבל על ידי השב"ס מצד ג'; ידע מקצועי, 
י טכנולוגיות מידע , מתודולוגיות וכיוצ"ב בתחומKnow-howרעיונות, טכניקות, 

(IT תקשורת, עיבוד נתונים, התוכנה והחומרה שאינם ייחודיים לשב"ס; חומר ,)
שפותח על ידי המציע באופן עצמאי; חומר שהמציע חייב לגלות עפ"י דין לרשות 

 כלשהי או לאדם כלשהו לרבות על פי חוקי ניירות ערך".
 (77, ע' 8וכן בהסכם ס'  10., ע' 17.2.2)ס' 

 .לא מקובל ה:תשוב

38 
 שאלה:

נבקש לאפשר להגיש את התצהיר באמצעות כל מורשה חתימה של החברה ולאו 
דווקא באמצעות המנכ"ל, שעשוי להיות לא זמין במועד החתימה על המסמכים לצורך 

 המכרז.

 (15ע'  2.2 , 2.1)

 תשובה:
ובתנאי שמורשה החתימה מוגדר במסמכי ההתאגדות. יש לצרף מסמך  מקובל

 ההתאגדות המפרט מהם מורשי החתימה.

39 
 שאלה:

 נבקש להוסיף בסוף הסעיף "בכפוף למגבלות האחריות של הספק כמפורט בהסכם".

 (18, ע' 3תצהיר המציע, סעיף  –)נספח א' 

 לא מקובל תשובה:

40 
 שאלה:

 נבקש לתקן את הסעיפים באופן הבא: 

 א".נבקש למחוק "ובין שהגיעו לידיעתו בכל אופן שהו -

נבקש להוסיף בסוף הסעיף "על אף האמור, חובת הסודיות לעיל לא תחול על והמונח 
'מידע' לא יכלול את הפריטים הבאים: חומר שהינו פומבי בעת החתימה ו/או שיעשה 
פומבי לאחר מכן שלא באמצעות המציע; חומר שהיה בידיעת וברשות המציע לפני 

קבל על ידי השב"ס מצד ג'; ידע מקצועי, מסירתו על ידי שב"ס; חומר שהתקבל או ית
, מתודולוגיות וכיוצ"ב בתחומי טכנולוגיות מידע Know-howרעיונות, טכניקות, 

(IT תקשורת, עיבוד נתונים, התוכנה והחומרה שאינם ייחודיים לשב"ס; חומר ,)
שפותח על ידי המציע באופן עצמאי; חומר שהמציע חייב לגלות עפ"י דין לרשות 

 לאדם כלשהו לרבות על פי חוקי ניירות ערך". כלשהי או
 (46בע'  1וכן צרופה א' לנספח ט"ז סעיף  23, בע' 2)נספח ו' סעיף 

 .לא מקובל תשובה:

41 
 שאלה:

נבקש להוסיף בסוף הסעיף "ובלבד שאי עמידה זו אינה נובעת ממעשה ו/או מחדל של 
 השב"ס ו/או מי מטעמו".

 (45, ע' 4.4.11)נספח ט"ז ס' 

 .לא מקובל תשובה:

42 
 שאלה:

נבקש להוסיף בסוף הסעיף "ובלבד שניתנה לספק הודעה בכתב על ההפרה וזו לא 
 תוקנה תוך זמן סביר".

 (45, ע' 5.3)נספח ט"ז ס' 
 .לא מקובל תשובה:

43 
 שאלה:

המציע חותם על נספח ו'. כתב ההתחייבות שהינו צרופה א' לנספח ט"ז נראה כמיועד 
יספקו בפועל את השירותים ואם הדבר כך הוא צריך להיחתם לאחר לעובדים ש

 הזכייה ולא כחלק ממסמכי ההצעה. הלא כן?
 (46) צרופה א' לנספח ט"ז, ע' 

 .לא מקובל תשובה:

 שאלה: 44
ההצהרה בדבר אי הכנסת אמצעי אסור להחזקה בביס"ר שהינה צרופה ב' לנספח ט"ז 

על את השירותים ואם הדבר כך הוא צריך נראית כמיועדת לעובדים שיספקו בפו
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 להיחתם לאחר הזכייה ולא כחלק ממסמכי ההצעה. הלא כן?

 (48) צרופה ב' לנספח ט"ז, ע' 

 .לא מקובל תשובה:

45 
 שאלה:

גישור כבילה פאסיבית. אנו מבינים שמדובר בכבל המחבר את תחנת 
 העבודה/המדפסת עד לנקודה הקרובה שבקיר.

( 3.1.9) 
 .כן :תשובה

46 
 שאלה:

 אנו מבקשים להחריג נושא נזקים שבוצעו שלא ע"י הספק.

( 10.13) 

 .לא מקובל תשובה:

47 
 שאלה:

אנו מבקשים להחריג נושא מתכלים בהתאם להוראות יצרן כגון: תנורים, קיט 
 תחזוקה, סוללות, מצברים וכ"ו.

( 15.2.2) 

 .לא מקובל תשובה:

48 
 שאלה:

נבקש למחוק את המילים "לשביעות רצון שב"ס" שהינן קריטריון סובייקטיבי שאינו 
 ניתן למדידה.

 (81בע'  16.1, ס' 75בע'  4.2, ס' 75בע'  4.1) ס' 

 .לא מקובל תשובה:

49 

 שאלה:

ראשית, נבקש כי המזמין לא יעשה שימוש בזכותו לסעד עצמי אלא אם ניתנה לספק 
הוא לא תיקן את ההפרה בפרק זמן זה. בנוסף, נבקש יום מראש ו 14התראה של 

להבהיר כי הספק לא יהיה אחראי לנזק שיגרם עקב ביצוע פעולה העומדת בניגוד 
 לשק"ד המקצועי, ובלבד שהתריע על כך למזמין קודם לכן.  

 (81בעמ'  15.14וכן ס'  76, ע'  4.9)ס' 

 תשובה:
 מקובל הרישא בלבד:

שה שימוש בזכותו לסעד עצמי אלא אם ניתנה לספק התראה "יובהר כי המזמין לא יע
 יום מראש והוא לא תיקן את ההפרה בפרק זמן זה" 14של 

50 
 שאלה:

 לאחר המילים "ובמצב תקין" נבקש להוסיף "מסיבות התלויות בספק".

 (76עמ'  6.3)ס' 

 .לא מקובל תשובה:

51 
 שאלה:

לבעלות השב"ס זכויות קניין  נבקש להבהיר כי אין באמור בסעיף כדי להעביר
במתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, ו/או ידע אשר הנו ידע גנרי ואינו מהווה פיתוח 

 אשר נוצר באופן יעודי עבור השב"ס, ואלה ישארו בבעלות הספק.
 (77, ע' 10.1) ס' 

 .יםילהעביר להתייחסות הגורמים המקצוע תשובה:

52 
 שאלה:

"ללא הפרעה, ללא הגבלת זמן וללא כל התחייבות )לרבות נבקש להחליף את המילים 
 כספית(" במילים "בהתאם להוראות הרישיון של היצרן הרלוונטי". 

 (77, ע' 10.2)ס' 

 .לא מקובל תשובה:

53 
 שאלה:

 יש להחליף את המילים "הבעלות ואת הקניית" במילים "הבעלות או הקניית". 

 (78, ע' 10.3)ס' 

 .מקובל תשובה:

לא ניתן להתחייב שלשב"ס יהיו זכויות שימוש בלתי מותנות ובלתי מוגבלות בזמן בכל  שאלה: 54
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רכיב, שכן זכות השימוש בכל מוצר כפופה להוראות השימוש של כל יצרן במוצר 
 שבבעלותו. 

 (78, ע' 10.4)ס' 

 .לא מקובל תשובה:

55 
 שאלה:

צרי מדף של צד ג'. אין לספק לצורך מתן שירותי התחזוקה עושה הספק שימוש במו
מידע או שליטה ביחס להפרת זכויות יוצרים של צד שלישי במרכיבים הדרושים 

לצורך ביצוע שירותי התחזוקה. ככל שיתברר שיש הפרה, לשב"ס תעמוד זכות כלפי 
יצרן הציוד ככל שיש כזו עלפי תנאי הרשיון של הרכיב הרלוונטי ולספק לא צריכה 

לכך כלפי השב"ס, שהרי הספק לא יכול להתחייב מעבר למה  להיות אחריות מעבר
 שהיצרן מוכן להתחייב.

 (78ע'  10.5-10.7) ס' 

 .לא מקובל תשובה:

56 
 שאלה:

נבקש כי השיפוי יהיה בכפוף לכך שתינתן לספק הודעה עם היוודע למזמין על התביעה 
לעדית על ניהול או הדרישה, והמזמין ישתף פעולה עם הספק, יעניק לספק שליטה ב
 ההגנה ולא יגיע לכל הסדר פשרה ללא אישור הספק מראש ובכתב;

 (80בע'  15.12ס' -ו 79בע'  12.2) ס' 

 .מקובל תשובה:

57 

 שאלה:

נבקש לקבוע כי אחריות הספק תהיה "על פי דין" ולא אחריות בלעדית ומוחלטת; על 
נזקים שיגרמו לעובדיו פי הסעיף בנוסחו הנוכחי למעשה, הספק אחראי בנזיקין ל

למרות שעל פי דין יתכן והמזמין אחראי להם, למשל בקרות נזק באתר המזמין עקב 
רשלנות המזמין. זו אחריות שאינה מוצדקת והיא מטילה על הספק נטל כלכלי מיותר, 

 שאינו בר ביטוח, שעה שביטוחי המזמין אמורים לכסות נזקים אלה.

 (80, ע' 15.5) ס' 

 תשובה:

 .מצויין במפורש "שנגרם ע"י הספק" - מקובללא 
האחריות המבוטחת על פי הביטוחים הנדרשים מהספק  הינה אחריותו על פי 

דין/אחריתו החוקית בלבד. יחד עם זאת, למזמין העבודה זכות לקבוע התחייבות 
 חוזית רחבה יותר כפי שפורטו בכלל מסמכי המכרז לרבות המענה לשאלות ההבהרה.

 

58 

 שאלה:

נבקש להחליף את המילים "לבדו ישא בכל" במילים "ישא באחריות על פי דין לכל". 
 לעיל.  15.5ראו לענין זה הערתנו לסעיף 

 (80, ע' 15.6)ס' 

 תשובה:

  .לא מקובל
האחריות המבוטחת על פי הביטוחים הנדרשים מהספק  הינה אחריותו על פי 

העבודה זכות לקבוע התחייבות  דין/אחריתו החוקית בלבד. יחד עם זאת, למזמין
 חוזית רחבה יותר כפי שפורטו בכלל מסמכי המכרז לרבות המענה לשאלות ההבהרה.

 

59 
 שאלה:

נבקש להחליף את המילים "בקשר למימוש הסכם זה", במילים "אשר הספק אחראי 
 לו על פי הסכם זה". 

 (80, עמ' 15.7)ס' 

 .מקובל תשובה:

60 
 שאלה:

 המילה "והעקיפות".נבקש למחוק את 

 (80, עמ' 15.8)ס' 

 .לא מקובל תשובה:
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הבקשה נדחית. על הספק לשאת בכל ההוצאות הן הישירות והן העקיפות כתוצאה 
ממעשי מחדלי ורשלנות הספק וכל הפועלים מטעמו. גם הביטוחים הנדרשים מהספק 

 מכסים את אחריותו הכוללת הזאת.

61 
 שאלה:

לפטור לנזק לציוד בבעלות הספק שהספק מביא איתו הסעיף צריך להיות מוגבל 
לצורך ביצוע העבודה, לא לציוד שנרכש עבור השב"ס, בוודאי לא לציון שנתון 

 במשמורת השב"ס, ובכל מקרה יש להחריג נזק שנגרם בזדון. 

 (81, עמ' 15.18)ס' 

 .לא מקובל תשובה:

62 

 שאלה:

 לקמן: נבקש להוסיף סעיף המגביל את אחריות הספק כד

על אף האמור לעיל או בכל מקום אחר במכרז ו/או בדין, מובהר כי הספק לא ישא "
באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למזמין ו/או לצד שלישי 
כלשהו. בכל מקרה, גבול אחריות הספק לפיצוי בגין נזק ישיר לא יעלה על גובה סך 

פי חוזה זה. הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי כל התמורה השנתית המגיעה לספק על 
תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת, אך 

לא תחול על נזק שייגרם כתוצאה ממעשה או מחדל בזדון, נזק גוף או נזק לרכוש 
 מוחשי".

 (81]חדש[, ע'  15.19)

 תשובה:

ספק הינה גם בגין נזקים ישירים וגם בגין נזקים הבקשה נדחית שכן אחריותו של ה
עקיפים ו/או תוצאתיים ובהתאם גם הביטוחים הנדרשים ממנו מכסים אחריות 

 שכזאת. 

נדחית שכן -כמו כן הבקשה להגביל את אחריות הספק לגובה סך התמורה השנתית 
ל אין בהכרח פרופורציה בין שווי התמורה המתקבלת לגובה הנזקים שעלולים לחו

 בגין מתן השירותים הנדרשים במכרז ע"י הספק וכל הפועלים מטעמו

 

63 
 שאלה:

 נבקש להסיר את אפשרות השב"ס להעלות את גובה הערבות.

 (82, ע' 17.2) ס' 

 .לא מקובל תשובה:

64 

 שאלה:

נבקש להבהיר כי הערבות תחולט רק אם ההפרה לא תוקנה בתקופת ההודעה שניתנה 
 הנזק שנגרם למזמין עקב ההפרה כך שלא תחשב כפיצוי מוסכם.ואך ורק עד לגובה 

 (82, ע' 17.4) ס' 

 תשובה:

 להלן הנוסח המקובל:

"יובהר כי הערבות תחולט רק אם ההפרה לא תוקנה בתקופת ההודעה שניתנה ואך 
 ורק עד לגובה הנזק שנגרם למזמין עקב ההפרה"

65 
 שאלה:

ספת להשלמת הסכום שחולט שכן נבקש לבטל את הדרישה להמצאת ערבות נו
 משמעות הדבר היא למעשה דרישה להעמדת ערבות בלתי מוגבלת בסכום.

 (82, ע' 17.6) ס' 

 .לא מקובל תשובה:

66 
 שאלה:

ימים ממועד הודעה על כך  7נבקש לאפשר לספק הזדמנות לתיקון ההפרה בתוך 
 מהמזמין, בטרם יודיע המזמין על סיום ההתקשרות.

 (83ע'  ,21.4) ס' 

 .מקובל תשובה:

 שאלה: 67
אנו מבקשים לבחון עלות מקסימום לפריט פלוטר. המחיר המוצע אינו פרופורציונלי 

 לעלויות התחזוקה. 
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 )טופס הצעת מחיר לתחזוקה(

    עדכני. –טופס הצעת מחיר ראה  תשובה:

68 
 שאלה:

ם. המחיר המוצע ראשי 12אנו מבקשים לבחון עלות מקסימום לפריט ספריית גיבוי 
 אינו פרופורציונלי לעלויות התחזוקה. 

 )טופס הצעת מחיר לתחזוקה(
 ראה טופס הצעת מחיר  עדכנית.    תשובה:

69 
 שאלה:

אנו מבקשים להוסיף שורה נוספת לטופס הצעת מחיר המתייחס לעלות המיפוי 
  באתרי השב"ס

 )טופס הצעת מחיר לתחזוקה(

 .לא מקובל תשובה:

70 
 מבקשים לקבל מועד הבהרות נוסף לאחר העברת תשובותיכם. ה:שאל

  .12.11.18המועד האחרון להגשת הצעות נדחה עד ליום  תשובה:

71 
 שאלה:

רשום "יפורסם בהמשך( ולא  -39בתוך המכרז לא מופיע נספח הביטוח )נספח יג עמ' 
 ניתן להעבירו לחברת הביטוח.

 יטוח.מעבר לכך פרק הביטוח מפנה לאישור הב

 נבקש לקבל את אישור הביטוח וזמן סביר להעברת שאלות בנדון.
 נספח ביטוח.   –מצ"ב נספח יג'  תשובה:

72 
 שאלה

 שלום רב, 
בבואנו למלא את טבלת המחירים במכרז, גילינו כי קיימת טעות סופרים קריטית 

 שלהלן. במחיר המקסימום לפריט: ספריית גיבוי 
 

 
אם הבנו את כוונתכם ₪  50,000ראשים מוערכת במעל  12מחירה של ספריית גיבוי 

 מאחר ואין פרוט הדגם והפריט. 
 

אנו ממליצים לבטל את המחיר המקסימאלי מפריט זה ולתת לנו את האפשרות 
ו מהמפרט של המכרז כיוון שלא ניתן לתמחר לכתוב את העלות ללא הגבלה או להוריד

 את המכרז כפי שהוא. 
 

 כבר מספר ימים שאיננו מצליחים להשיג אתכם בטלפון ולפיכך שולחים מייל זה. 
 

 ועל כן נודה לתשובתכם הדחופה 29.10.2018 לתשומת לבכם, מועד ההגשה הוא ביום 
 

טלפון ולפיכך שולחים לידיעתכם כבר מספר ימים שאיננו מצליחים להשיג אתכם ב
 מייל זה.

 עדכני. –טופס הצעת מחיר ראה  –מקובל מחיר המקסימום שונה  תשובה

 שאלה 73

 שלום רב, 
 אנחנו מעוניינים להגיש הצעה למכרז. 

 לפרק א למכרז.  3הורדתי את מסמכי המכרז באינטרנט כמפורט בסעיף 
ם ממשרדי מחלקת ברצוני לוודא שאיני צריכה לקחת העתק ממסמכי המכרז ג

 הרכישות בנציבות שירות בתי הסוהר .
במכרז כתוב שניתן להוריד את המכרז באחת מהדרכים )אינטרנט או מחלקת 

 .הרכישות(
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 תשובה
לפרק א' של מסמכי  3.1.1ניתן להוריד את מסמכי המכרז באינטרנט כאמור בסעיף 

 המכרז.

74 
 שאלה

 ה במכרז זה?האם יש עדכון בנוגע לתשובות לשאלות הבהר
 מועד ההגשה מאוד קרוב.

 תודה,
 המועד האחרון להגשת הצעות נדחה כמפורט מטה.  תשובה

 עדכון  75

 נספח ביטוח.   –מצ"ב נספח יג' 
 הערות : 

ככלל על כל התייחסות לנושא הביטוח להיעשות  -למכרז  15.17יימחק סעיף  .1
 במרוכז ואך ורק דרך סעיף הביטוח שבמכרז ובהסכם

 למכרז שהוראותיו סותרות את סעיף הביטוח. 23.1.5ק סעיף יימח .2
 23.1.4 – 23.1.1להסכם יימחקו ויוחלפו בסעיפים מס'  18.1-18.3סעיפים מס'  .3

 למכרז.
 

 הודעה זו מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, עליכם לחתום עליה ולהגישה בצירוף הצעתכם. .4

 . 12:00שעה  ,12/11/2018 הוא עד לתאריךהמועד האחרון להגשת הצעות  .5
 יתר הפרטים נותרו ללא שינוי . .6

 
 צוות מכרזים
 מחלקת רכישות
 שרות בתי הסוהר
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 עדכני -טופס הצעת מחיר 

₪ ₪58,015.20 105155.20מדפסת לייזר ש/ל

מדפסת לייזר 

צבעונית
169188.26 ₪31,815.94 ₪

מדפסת לייזר 

משולבת ש/ל
36770.70 ₪25,946.90 ₪

מדפסת לייזר 

משולבת צבעונית
3103.07 ₪309.21 ₪

₪ ₪88.59 188.59מדפסת לייזר ש/ל

מדפסת לייזר 

צבעונית
1249.59 ₪249.59 ₪

מדפסת לייזר 

משולבת ש/ל
 לשירות בחלון קריאה א'-ה' ₪8:00-17:00 ₪21,432.24 136157.59

מדפסת לייזר 

משולבת צבעונית
 6 שעות הגעה₪ ₪182.30 1182.30

מדפסת 

תרמית/מדבקות
1357.78 ₪357.78 ₪

₪ ₪21,000.00 73,000.00פלוטר

₪ ₪210,418.00 260080.93מחשב נייחמחשבים נייחים3

₪ ₪20,785.00 100207.85מחשב נייד

₪ ₪3,322.20 10332.22טאבלט

"LCD 18"-20.9370029.81 ₪110,297.00 ₪

"LCD 21"-25163934.07 ₪55,840.73 ₪

אל פסק UPS עד ל- 

750VA
154.00 ₪54.00 ₪

אל פסק UPS מ- 

751VA עד ל- 

3KVA

30210.00 ₪6,300.00 ₪

מצבר נטען למע' אל 

12V 65AH פסק
1480.00 ₪480.00 ₪

מצבר נטען למע' אל 

12V 9AH פסק
1120.00 ₪120.00 ₪

מצבר נטען למע' אל 

12V 7AH פסק
1100.00 ₪100.00 ₪

מצבר נטען למע' אל 

12V 24AH פסק
1330.00 ₪330.00 ₪

מצבר נטען למע' אל 

12V 20AH פסק
1250.00 ₪250.00 ₪

₪ ₪460.00 1460.00מקרן

35ppm ₪73,772.82 100773.26סורק עד ₪

35ppm ₪78,638.16 471166.96סורק מעל ₪

שרתי Blade עד 2 

מעבדים )כולל(
לשירות בחלון קריאה מסביב לשעון₪ ₪78,000.00 302,600.00

שרתי Blade מעל 2 

מעבדים
1675.00 ₪675.00 ₪24X7X364

מארז Blade כולל 

ספקים, 2 מתגי 

LAN וניהול

 4 שעות הגעה₪ ₪4,590.00 5918.00

 LAN/SAS מתג

Blade נוסף במארז
1918.00 ₪918.00 ₪

מתג SAN נוסף 

Blade במארז
1918.00 ₪918.00 ₪

-NON שרתי

BLADE עד 2 

מעבדים )כולל(

702,870.00 ₪200,900.00 ₪

ספריית גיבוי 12 

ראשים
114,500.00 ₪14,500.00 ₪

-NON שרתי

BLADE מעל 2 

מעבדים

1405.00 ₪405.00 ₪

₪ ₪12,000.00 100120.00שעת עבודה טכנאישונות9

סה"כ לכתב 

כמויות לתחזוקה 

) לפני מע"מ (

₪ 1,033,471.66

1,209,161.84 ₪

חתימת וחותמת המציע___________

7

8

2

4

5

6

סוג קריאת שרות
אחוז הנחה לפרק ב-

%
פרק

1

פריטיםקטגוריה
אומדן 

כמותי
סה"כ לפריטמחיר מקסימום )ללא מע"מ(

שרתים כללי

כולל מע"מ

מדפסות לייזר קטנות)עד 

)35ppm

מדפסות לייזר גדולות)מעל 

)35ppm

מחשבים ניידים ואחרים

מסכים

אל פסק

ציוד היקפי
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 נספח ביטוח –נספח יג' 
 :תשומת ליבך לנושאים הבאים

סעיף  ככלל על כל התייחסות לנושא הביטוח להיעשות במרוכז ואך ורק דרך -למכרז  15.17יימחק סעיף  .4
 הביטוח שבמכרז ובהסכם

 למכרז שהוראותיו סותרות את סעיף הביטוח. 23.1.5יימחק סעיף  .5
 למכרז. 23.1.4 – 23.1.1להסכם יימחקו ויוחלפו בסעיפים מס'  18.1-18.3סעיפים מס'  .6

 

 ביטוח
ביטחון המשרד ל –מדינת ישראל  ולטובת בזה לטובתו המפורטים הביטוחים כל את ולקיים לרכוש מתחייב הספק

 כאשר הנדרשים והתנאים הכיסויים כל את הכוללים הביטוחים למשרד לביטחון פנים את פנים על יחידותיו ולהציג

 -:להלן מהמצוין יפחתו לא האחריות גבולות

 
 ביטוח חבות מעבידים .1

בכל תחומי מדינת ישראל  יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים הספק .א

 המוחזקים.והשטחים 

 )שנה(.  דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח  5,000,000 -בול האחריות לא יפחת מסךג .ב

 הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם. .ג

ה ונטען לעניין קרות , הי המשרד לביטחון פנים על יחידותיו  –הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  .ד

קבלנים, , הספקמקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי עבודה/מחלת תאונת 

 .קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו

 

 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי .2

בכל  ,שלישי גוף ורכוש צד כלפי אחריות בביטוח ישראל מדינת דיני פי על החוקית אחריותו את יבטח הספק .א

  המוחזקים. והשטחים ישראל מדינת תחומי

 .דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח )שנה( 1,000,000 -גבול האחריות לא יפחת מסך .ב

 .CROSS LIABILITY -בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת  .ג

משנה  הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני .ד

 ובדיהם. וע

 ייחשב רכוש צד שלישי; מדינת ישראלרכוש  .ה

פועלים או פעלו  ושבשירותאו כל איש לרכוש מדינת ישראל שהספק המתייחס   - כל סייג/חריג לגבי רכוש .ו

 בו, יבוטל;

 צד ייחשבו, הספק של מעבידים חבות ביטוח במסגרת מכוסים שאינם, טכנאים ובעלי תפקיד אחרים .ז

 . שלישי

אחראים  המשרד לביטחון פנים על יחידותיו, ככל שייחשבו –שפות את מדינת ישראל הביטוח יורחב ל .ח

 הספק וכל הפועלים מטעמו. ו/או מחדלי למעשי 

 

  המוצר וחבות מקצועית לאחריות משולב ביטוח .3
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COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY POLICY 

FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY.                
 

 או
 

ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS AND 

PRODUCTS LIABILITY INSURANCE. 
 

   או
 

 תחום מחשוב כדלהלן:  /נוסח אחר לביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר לענף הייטק
        

 .(לבחינתה ולשיקולה של ענבל בכפוף)______________________________________
                                                                     

לרבות  שירותי תחזוקה למחשבים וציוד היקפי עבור שירות בתי הסוהראחריותו בגין מתן  את יבטח הספק .א
שירות במעבדה חיצונית  מיפויי ורישום של כלל הציוד כולל כוללתמיכה ותיקון  ,מתן שירותי תחזוקה

, כולל מתן Tabletלמחשבים, שרתים, נקודות קצה )שולחן( וציוד היקפי כולל  לרבות מכשירים ניידים,  ,
 משולב המשרד לביטחון פנים על יחידותיו בביטוח –בהתאם למכרז והסכם עם מדינת ישראל , ר חליפיומכש

 ;                המוצר וחבות מקצועית לאחריות
 

 -:מטעמו הפועלים כל ובגין עובדיו, הספק חבות את תכסה וליסההפ .ב
 

 ;ורשלנות הזנחה, השמטה טעות, מקצועית חובה הפרת בגין כיסוי -מקצועי מחדל או מעשה עם בקשר (1
 
, סופקו, תוקנו, הורכבו, פותחו, שיוצרו מוצרים עם בקשר ייגרמו נזקים בגין כיסוי - במוצר מפגם חבותו (2

 ;     מטעמו מי או הספק  ידי על אחרת דרך בכל טופלו או הופצו, נמכרו
        

שירותי תחזוקה למחשבים וציוד היקפי בגין מתן פעילות הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו כולל  (3
מיפויי ורישום של כלל הציוד  כוללתמיכה ותיקון  ,מתן שירותי תחזוקהלרבות  עבור שירות בתי הסוהר

ה חיצונית למחשבים, שרתים, נקודות קצה )שולחן( וציוד היקפי כולל  לרבות כולל שירות במעבד
 .ר חליפיו, כולל מתן מכשTabletמכשירים ניידים,  ,

 
 ;ב"ארה דולר  1,000,000 – מ יפחתו לא ולשנה למקרה האחריות גבולות .ג

 
 -הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות: .ד

 ;חודשים  12 לפחות לויהגי תקופת הארכת -     
 , אולם הכיסוי לא יחול ביחס לתביעות הספק כלפי מדינת Cross  Liability - צולבת אחריות -     

 המשרד לביטחון פנים על יחידותיו. –ישראל        
  
 נזק בגין אחריותם , לגבי המשרד לביטחון פנים על יחידותיו  –מדינת ישראל  את לשפות יורחב הביטוח .ה

 ככל או/ו מטעמו הפועלים וכל הספק ידי ותוחזקו עבורם על סופקו, הותקנו אשר במוצרים פגם עקב
 . מטעמו הפועלים וכל הספק מחדלי או/ו למעשי אחראים שייחשבו

 

 

 ביטוח רכוש  .4

 
הספק יבטח בביטוח אש מורחב או כל הסיכונים כולל סיכוני שוד פריצה, בערכי כינון את המחשבים והציוד 

הנמסרים לו לתיקון או תחזוקה מחוץ לאתרי המשרד לביטחון פנים על יחידותיו במסגרת מתן  ההיקפי

 השירותים נשוא הסכם זה.
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המשרד לביטחון פנים על  –לרכוש השייך מדינת ישראל  אובדן או נזק תגמולי הביטוח המגיעים למבוטח בגין

 והר למבטח בכתב אחרת.יחידותיו  וישולמו להם בלבד אלא אם יורה חשב שירות בתי הס

 

  כלי רכבביטוח  .5

מבוטח בביטוח חובה, ביטוח רכב הובלת ציוד המחשוב למעבדת הספק ובחזרה לשב"ס המשמש ל כלי הרכב

 רכוש  וביטוח צד שלישי רכוש. 

 

 ביטוח חבות המוביל או כל הסיכונים מטענים בהעברה )ניתן להציג באמצעות קבלן המשנה מטעם הספק( .6

 –את אחריותו החוקית של הספק כמוביל לאבדן, נזק והפסד שייגרמו למדינת ישראל  הפוליסה תכסה .א

, עקב ביצוע העבודות, גבולות האחריות על בסיס נזק ראשון לכל העברה, יחידותיוהמשרד לביטחון פנים על 

שאינו  , ביטוח כל הסיכונים רכוש/מטענים בהעברהלחילופיןישקף את ערך הטובין המועברים בכל כלי רכב. 

כפוף לביטוח חסר, שלא יפחת מגבולות האחריות על בסיס נזק ראשון לכל העברה, אשר ישקף את ערך 

 הטובין המועברים בכל כלי רכב.

 בכל מקרה, למען הסר ספק, הכיסוי הביטוחי יורחב לכלול כיסוי ולא יוגבל בכל חריג או סייג בגין:  .ב

 טעינה ופריקה של כלי הרכב או בקרבתו. (1

 ושמיטת מטען. נפילה  (2

 נזקים מבלימת פתע.  (3

 נזק ע"י מטען אחר.  (4

 נזקי מים.  (5

 נזק בזדון. (6

 

 כללי .7

 -יכללו התנאים הבאים:בכל הפוליסות הנדרשות, למעט ביטוח כלי הרכב, 
 

, בכפוף  המשרד לביטחון פנים על יחידותיו  –מדינת ישראל  :לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים .א
      .לעילכמפורט השיפוי  הרחביל

 

על כך  אלא אם ניתנה בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף .ב
 שירות בתי הסהר.יום לפחות במכתב רשום לחשב  60הודעה מוקדמת של 

 

המשרד  –המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל  .ג
מתוך  , ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזקשל הנ"ל ועובדיהם, ים על יחידותיו  לביטחון פנ
 כוונת זדון.

 

אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות  הספק .ד
 .על המבוטח על פי תנאי הפוליסות

 

 .הספקופוליסה תחולנה בלעדית על  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה .ה
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כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח  .ו
, והביטוח הינו בחזקת ביטוח המשרד לביטחון פנים על יחידותיו –מדינת ישראל אחר לא יופעל כלפי 

 ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

 

כיסוי של הפוליסות הנ"ל, למעט בביטוח אחריות מקצועית המשולב עם ביטוח חבות המוצר, לא תנאי ה .ז
  .להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל , בכפוףתנאי "פוליסות נוסח ביט" יפחתו מהמקובל על פי

 

 חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים. .ח
 

ור בחתימתו על קיום הביטוחים כאמור, יומצאו על ידי העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או איש
 חתימת ההסכם.עד למועד  לשירות בתי הסוהר הספק

 
 

וכל עוד המשרד לביטחון פנים על יחידותיו  –מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל  הספק
ידו מדי שנה על  ת הביטוח תחודשנהלהחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב כי פוליסואחריותו קיימת 

 המשרד לביטחון פנים על יחידותיו בתוקף. –בשנה, כל עוד ההסכם עם מדינת ישראל 
 

אישור בחתימת או  הספק מתחייב להציג את העתקי פוליסות הביטוח המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח
  הביטוח.ת תום תקופ מבטחו על חידושן לשירות בתי הסוהר לכל המאוחר שבועיים לפני

 
ואין לפרש  הסכםה דין ועל פיכל מכל חובה החלה עליו על פי  הספקאין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את 

על פי  םסעד המוקנים לה המשרד לביטחון פנים על יחידותיו על כל זכות או –את האמור כוויתור של מדינת ישראל 
 דין ועל פי הסכם זה.כל 
         *                                                                        *                                                                          * 
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 ביטוחים קיום אישור - ביטוח נספח

 
  לכבוד

 ;הרושירות בתי הס – ישראל מדינת
 ;__________________בכתובת:

 2791: סימוכין
 .,נ.ג.א
  

 ביטוחים קיום אישור  :הנדון
 

 "( הספק ֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹ___________________________________)להלן: למבוטחנו ערכנו כי בזה מאשרים הננו
 

שירות תחזוקה למחשבים בקשר למתן  ________________ יום עד_______________  מיום הביטוח לתקופת

המשרד לביטחון פנים על  –מדינת ישראל  עם למכרז והסכם י הסוהר, בהתאםעבור שירות בת ולציוד היקפי

 :                                                    להלן המפורטים הביטוחים יחידותיו את

 ביטוח חבות מעבידים, פוליסה מס'____________________

 .המוחזקים שטחיםוה ישראל מדינת תחומי בכל אחריותו החוקית כלפי עובדיו .1

 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח )שנה(. 5,000,000 -גבול האחריות לא יפחת מסך .2

 . לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם מורחבהביטוח  .3

קרות תאונת  היה ונטען לעניין,  המשרד לביטחון פנים על יחידותיו  –מדינת ישראל לשפות את  מורחבהביטוח  .4

קבלנים, קבלני משנה  ,הספק עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי

  ועובדיהם שבשירותו.

 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, פוליסה מס'____________________

תחומי  ורכוש בכל גוף נזקי בגין, ישראל מדינת ידינ פי על שלישי צד כלפי אחריות בביטוח החוקית אחריותו .1

 המוחזקים. והשטחים ישראל מדינת

 .דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח )שנה( 1,000,000 -גבול האחריות לא יפחת מסך .2

 .CROSS LIABILITY -בפוליסה נכלל סעיף אחריות צולבת  .3

פעילות של קבלנים, קבלני     משנה  לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין מורחבהביטוח  .4

 . ועובדיהם

 . רכוש צד שלישי מדינת ישראל נחשברכוש  .5

 . שלישי צד נחשבים, הספק של מעבידים חבות ביטוח במסגרת מכוסים שאינם, טכנאים ובעלי תפקיד אחרים .6

 ם או פעלו בו,רותו פועלייאו כל איש שבשמדינת ישראל שהספק המתייחס לרכוש  -כל סייג/חריג לגבי רכוש  .7

 מבוטל. 
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אחראים למעשי  ככל שייחשבו המשרד לביטחון פנים על יחידותיו, –מדינת ישראל לשפות את  מורחבהביטוח  .8

 ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. 

 
  המוצר, מס' פוליסה:______________ וחבות מקצועית לאחריות משולב ביטוח

      
COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY  

POLICY FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY.                
 או

ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS 

AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE 
   או
 

 להלן:כד תחום מחשוב/נוסח אחר לביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר לענף הייטק
       
 .(בכפוף לבחינתה ולשיקולה של ענבל_____________)_________________________       

         

 שירותי תחזוקה למחשבים וציוד היקפי עבור שירות בתי הסוהרהחוקית של הספק בגין מתן  ביטוח אחריותו .1
ל הציוד כולל שירות במעבדה חיצונית מיפויי ורישום של כל כוללתמיכה ותיקון  ,מתן שירותי תחזוקהלרבות 

ר ו, כולל מתן מכשTabletלמחשבים, שרתים, נקודות קצה )שולחן( וציוד היקפי כולל  לרבות מכשירים ניידים,  ,
 לאחריות משולב המשרד לביטחון פנים על יחידותיו בביטוח –בהתאם למכרז והסכם עם מדינת ישראל , חליפי

         ;     המוצר וחבות מקצועית
 -:מטעמו הפועלים כל ובגין עובדיו, הספק חבות את מכסה הפוליסה .2

 ;ורשלנות הזנחה, השמטה טעות, מקצועית חובה הפרת בגין כיסוי -מקצועי מחדל או מעשה עם בקשר (1
 
, סופקו, תוקנו, הורכבו, פותחו, שיוצרו מוצרים עם בקשר ייגרמו נזקים בגין כיסוי - במוצר מפגם חבותו (2

 ;            מטעמו מי או הספק  ידי על אחרת דרך בכל טופלו או פצוהו, נמכרו
 
שירותי תחזוקה למחשבים וציוד היקפי מתן עילות הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו כולל בגין פ (3

מיפויי ורישום של כלל הציוד  כוללתמיכה ותיקון  ,מתן שירותי תחזוקהלרבות  עבור שירות בתי הסוהר
ת במעבדה חיצונית למחשבים, שרתים, נקודות קצה )שולחן( וציוד היקפי כולל  לרבות מכשירים כולל שירו
 .   ר חליפיו, כולל מתן מכשTabletניידים,  ,

 ;ב"ארה דולר  1,000,000 – מ יפחתו לא ולשנה למקרה האחריות גבולות .3

 -הכיסוי על פי הפוליסה מורחב לכלול את ההרחבות הבאות: .4

 ;חודשים  12 לפחות הגילוי קופתת הארכת -     
 , אולם הכיסוי לא יחול ביחס לתביעות הספק כלפי מדינת Cross  Liability - צולבת אחריות -     

 המשרד לביטחון פנים על יחידותיו; –ישראל        
  

 עקב נזק בגין אחריותם , לגבי המשרד לביטחון פנים על יחידותיו  –מדינת ישראל  את לשפות מורחב הביטוח .5

 שייחשבו ככל או/ו מטעמו הפועלים וכל הספק ידי על עבורם, סופקו, הותקנו, ותוחזקו אשר במוצרים פגם

 . מטעמו הפועלים וכל הספק מחדלי או/ו למעשי אחראים

 פוליסה מס'____________________ –רכוש ביטוח 
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 לספקציוד ההיקפי הנמסרים למחשבים ולנון ביטוח אש מורחב או כל הסיכונים כולל סיכוני שוד פריצה, בערכי כי

 הסכם זה.מכרז ולתיקון או תחזוקה מחוץ לאתרי המשרד לביטחון פנים על יחידותיו במסגרת מתן השירותים נשוא 

המשרד לביטחון פנים על  –תגמולי הביטוח המגיעים למבוטח בגין אובדן או נזק לרכוש השייך מדינת ישראל 

 אלא אם יורה חשב שירות בתי הסוהר למבטח בכתב אחרת. שירותייחידותיו  וישולמו להם 

 כלי רכב, פוליסה מס':______________________ביטוח 

הובלת ציוד המחשוב למעבדת המשמש ל ביחס לכלי הרכב ביטוח חובה, ביטוח רכב רכוש  וביטוח צד שלישי רכוש

 הספק ובחזרה לשב"ס.

 

נים בהעברה )ניתן להציג באמצעות קבלן המשנה מטעם ביטוח חבות המוביל או כל הסיכונים מטע

 , פוליסה מס':______________________הספק(

 –הפוליסה תכסה את אחריותו החוקית של הספק כמוביל לאבדן, נזק והפסד שייגרמו למדינת ישראל  .ט

ן לכל העברה, , עקב ביצוע העבודות, גבולות האחריות על בסיס נזק ראשויחידותיוהמשרד לביטחון פנים על 

, ביטוח כל הסיכונים רכוש/מטענים בהעברה שאינו לחילופיןישקף את ערך הטובין המועברים בכל כלי רכב. 

כפוף לביטוח חסר, שלא יפחת מגבולות האחריות על בסיס נזק ראשון לכל העברה, אשר ישקף את ערך 

 הטובין המועברים בכל כלי רכב.

 יטוחי יורחב לכלול כיסוי ולא יוגבל בכל חריג או סייג בגין: בכל מקרה, למען הסר ספק, הכיסוי הב .י

 טעינה ופריקה של כלי הרכב או בקרבתו. (7

 נפילה ושמיטת מטען.  (8

 נזקים מבלימת פתע.  (9

 נזק ע"י מטען אחר.  (10

 נזקי מים.  (11

 נזק בזדון. (12

 כללי

 נכללו התנאים הבאים:הנ"ל, למעט בביטוח כלי הרכב, פוליסות הביטוח כל ב

 בכפוף המשרד לביטחון פנים על יחידותיו,  –מדינת ישראל תווספו כמבוטחים נוספים: ה לשם המבוטח .1

 השיפוי לעיל.  להרחבי 

על ידינו אם ניתנה בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף, אלא  .2

 .שירות בתי הסוהריום לפחות במכתב רשום לחשב  60הודעה מוקדמת של 

המשרד לביטחון  –מדינת ישראל אנו מוותרים על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי   .3

 כוונת זדון. לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך רשהוויתוובלבד  ועובדיהם,פנים על יחידותיו 



 שרות בתי הסוהר  מחלקת רכישות
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המוטלות על  אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות הספק .4

 המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

 .הספקההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על  .5

כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר  .6

, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני  ו המשרד לביטחון פנים על יחידותי –מדינת ישראל לא יופעל כלפי 

 במלוא הזכויות על פי הביטוח. המזכה

לא למעט בביטוח אחריות מקצועית המשולב עם ביטוח חבות המוצר,  תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, .7

(", בכפוף להרחבת הכיסויים יש  לציין שנהיפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט______)

 יל.  כמפורט לע

 חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי מבוטל ככל שקיים. .8

ובלבד שאין  בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה

 בשינויים אלו כדי לגרוע מתנאי הפוליסות המקוריות.

 

 בכבוד רב,                                                                                       

                                                                    ___________________________ 

 תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח

 

                                                  *                            *                                                                          * 


